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2011 

원활한 의사소통 

적절한 인력관리 

진정 리더십 

의료진간 협력 

적절한 보상,인정 

효과적인 의사결정 
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행 복 일 터 
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행 복 일 터 

  갈등 중재 및 자기 주장 화법교육 

 언어폭력 시 사례- 4조로  나누어 역할극  

 SBAR 교육 및 적용  

 대 상 : 1차, 2차 80명  

          (설문지결과 취약그룹, 영향력 있는 그룹) 

 강 사: 임숙빈 교수 

 Keyperson W/S- 교육  
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행 복 일 터 

프리셉터/ 프리셉티 우수사례 발표 
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VUCA의 시대 

V: Volatile 급변하고 

       U: Uncertain 불확실하며 

   C: Complex 복잡하고 

    A: Ambiguous 모호한 
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HWE(Health Work Environment) ~ 2012 ~ A.I (Appreciative Inquiry)
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A. I 란? 

Appreciative Inquiry는 기존의 문제 해결식 조직 개발 접근을 탈피하여 

조직 구성원의 경험적 강점을 기반으로 공유된 조직의 이상적  

미래 이미지를 구체화 시켜 나가는 새로운 조직 개발 방법론                         

 (긍정조직혁명, 이태복, 2011) 

 

긍정조직문화 활성화를 추구 
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사람들이 최상의 상태에 있을 때 

사람들에게 생명력을 불어 넣는 것이 무엇인지 조사하는 것 

Appreciative 1. 가치를 높이 사는 것 

                      2. 우리 주변의 세상과 사람들에서 가장 좋은 것을 인식하는 행위 

                      3. 과거와 현재의 강점, 성공, 잠재력을 확신하는 것 

 

Inquiry 1. 탐구하고 발견하는 행위 

             2. 질문하는 것; 열린 마음으로 새로운 잠재력과 가능성을 발견하는 것  

 - 한국긍정변화센터 발췌 
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4D 
Process  

Discovery              
(발굴하기)             

무엇이 생명력을 주는
가?   가치 발견하기   

Dream (꿈꾸기) 
무엇이 될 수 있는가? 
모두가 원하는 결과
에 대해 상상하기 

Design   

(디자인하기)  

무엇이 가장 이상적인가? 

Destiny          
(꿈의 미래 실현하기)  
어떻게 권한부여, 학습, 
개선할 것인가? 지속 강

화하기 

AI 의 4D 프로세스 :                          

Discovery (발굴하기)  
 ↳ 조직이 가장효과적이고 최고의 역량을 잘 발휘하였
을 때에 가능했던 요소들에 대해 탐색함 

 

Dream (꿈꾸기)  
↳ “세계가 우리 조직에게 요구하는 모습은 무엇인가”
와 같은 지고한 목적에 대한 질문에 분명하고도 결과지
향적인 미래 모습에 대해 토의함 

 

Design  (디자인하기)  
↳ 이상적인 조직을 구현하기 위한 실현 가능한 방안을 
도출하고 새롭게 꿈을 실현할 수 있도록 핵심적 긍정요
소를 활용하고 확대할 수 있는 방안을 도출 

 
Destiny (꿈의 미래 실현하기)   
 ↳ 조직 전반에 걸쳐 긍정적인 역량들을 강화하는 활동
을 실천, 지속적인 비전달성을 위한 노력과 고성과  창출
이 가능하도록 하는 활동 수행 
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팀 접근 

A. I 배우기 
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부서활동 



팀 접근 
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Discovery 질문 문항의 예 
 
1. 당신이 이 조직에서 처음 들어 왔을 때, 조직에 대해 애착을 

느끼게 했던 것은 무엇이었습니까? 
 

2. 우리 조직이 정말로 효과적이고 최고의 역량을 발휘했을 때 
조직의 모습은 어떠하였으며, 어떤 기분을 느꼈나요? 
 

3. 우리 조직이 가장 가치를 두는 것은 무엇입니까? 
4. 우리 조직에 생명력을 불어 넣는 것은 무엇입니까? 

 
5. 부서원들에게 소속감과 공유된 정체성을 부여하는 공동의 

목적은 무엇입니까? 이 목적이 어떻게 전달되고 공유됩니까? 
 

6. 당신이 우리 조직에서 참여했던 가장 효과적인 팀. TFT의 사
례를 말씀해 주세요 
 

7. 만약 당신이 바라는 방식으로 우리 조직을 면화시킬 수 있다
면 조직의 생명력과 효과성을 높이기 위해 할 3가지 활동은 
무엇입니까? 
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Dream 단계에서의 
활동 
 

 

1. 조직 구성원들이 꿈꾸는 조직의  
  미래 모습에 대해 1:1로 인터뷰실시 
 
2. 인터뷰에서 얻은 미래 모습 중 혁신
적이고 가슴뛰는 모습을 플립챠트에  
기입 
 
3. 자신에게 가장 중요한 미래 모습을 
추가 
 
4. 작성한 꿈을 창의적인 방법으로  
   전달함 
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Design 단계에서의 
활동 
 

 

1. 발굴하기와 꿈꾸기에서 가장 많이 
언급되었던 요소 확인 
 

2. 도발적 제안 만들기 
 

3. 도발적 제안을 실행 할 혁신 팀 구성  
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Destiny 단계에서의 활동 

1. 계획의 진행사항 점검 및 새로운 제안에 대해 생각해 볼 수 
있는 정기적 미팅 혹은 워크숍 개최 
 

2. 잘 실행되고 있는 활동이 무엇이라고 생각하는지 조사 
 

3. 효과적으로 실행되고 있는 활동 사례들을 묶어 발표 
 

4. 정기적으로 성취한 내용 및 긍정적인 소식에 대해 공유하는 
소규모 미팅이나 워크숍 개최 
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꿈을 꾸라. 미래를 상상하라 

즐거운 일  
– 상호존중배려 

함께하는 동료  
– 긍정적 의사소통 

나의 자긍심과 행복 
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 부서 활동 
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Thank  You  


